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1. A KODEX KIADASANAK CELJA

A Trive Bank Hungary Zrt. (tovabbiakban: ,,Bank”) 6sszes dolgozdjanak szamadra a legfontosabb szabaly az,
soha ne tegye kockara a Bank vagy sajat feddhetetlenségiiket, még akkor sem, ha ugy véli, hogy az
segitene az lizletmeneten, illetve soha ne cselekedjenek olyan médon, amely mdasok szamara azt a
benyomast keltheti, hogy helyteleniil jartak el.

A Kédexben meghatdrozott szabdlyok célja, hogy irdanymutatdst nyudjtsanak a Bank napi lizleti tevékenység
végzésének maddjara vonatkozdan, és igy biztositani, hogy rdszolgaljunk a Bank hirnevére és az ligyfelek
bizalmara.

2. A BANK ETIKA| KODEXE

Az Etikai Kodex tartalmazza azon viselkedési szabalyokat, amelyek a Bank kiildetésén és értékein
alapulnak, biztositva a becsiletes és tisztességes magatartdst az az lgyfelek és a partnerek felé, valamint
a torvények és bels6 szabalyzatok betartasat.

3. ETIKAI VITAK ES A SZABALYSERTESEK JELENTESE

Barmely dolgozo, aki kérdéseket tesz fel, konzultalni szeretne vagy jéhiszemlen bejelent egy
kotelességszegést, a Kddexnek megfelel6en jar el. A Bank biztositja, hogy egyetlen dolgozé se kaphasson
blintetést azért, hogy jéhiszemlien bejelent egy szabdlysértést. A dolgozdktdl kapott minden informacio
bizalmasan ellenGrzésre kerll, és a feltart visszaélések a Bank altal kidolgozott eljarasok szerint keriilnek
kivizsgdldsra. A dolgozdnak joga van meg6rizni névtelenségét, amikor informdcioét szolgdltat, akdr széban,
akar irasban.

Vannak olyan kihagdsok, amelyeket azonnal jelenteni kell a visszaélésbejelentésre vonatkozé szabalyok
szerint:

e KenGpénz vagy annak igéretének felajanldsa vagy elfogaddsa, és a Bank Compliance
szabadlyzatanak és korrupcidellenes szabdlyainak barmilyen mas megszegése;

. Belsd csalas esetei;

*  Félretdjékoztatdsra iranyulé cselekedetek;

e A Bank zleti hirnevének karositdsa vagy a Bank szamara jogi kockazattal fenyegeté
tevékenységek, mint pl. az tgyfelek és befektet6k jogainak megsértése, bennfentes informacio
felhasznalasaval végzett mliveletek, pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa;

e A kdr megakaddlyozdsa vagy megelGzése érdekében azonnali bejelentést kell tenni olyan
esetekben, mikor az észlelt etikatlan magatartas tényleges vagy lehetséges kart okozhat a
dolgozd(k)nak vagy a Banknak.

* Védendé informacidk és adatok véletlen vagy szandékos kiszivarogtatdsa, arra utalé magatartas,
cselekedet.

4. ETIKAI ALAPELVEK BETARTASA A MUNKAHELYEN

Ugyfélkapcsolatok
Bankunk dgyfelekre alapul. Azért dolgozunk, hogy Ugyfeleinknek becsiiletességen, atlathatdésagon és
tisztességességen alapuld szolgaltatast nydjtsunk.

Célunk, hogy mindenkor a legmagasabb mindségli, professzionalis szolgaltatast nyujtsunk.
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Az lgyfeleink visszajelzése elengedhetetlen a Bank fejl6déséhez, ezért nagyra értékeljik a munkankra
vonatkozo visszajelzést és figyelmesen attekintlink minden észrevételt, mivel az javitja termékeink és
szolgaltatdsaink minGségét, és segit megdrizni az ligyfelek hiliségét.

Az lgyfelekre vonatkozé informaciéval valéd munka sordan gondoskodunk annak védelmérdl.

A Bank mint munkaltaté
A Bank tulajdonosai, részvényesei és a menedzsment egyértelmd allaspontja, hogy a munkavallalok
képviselik a legnagyobb értéket a Bankban, igy arra toreksziink, hogy a legjobb munkahelyet teremtsik
meg a dolgozdk szamara.

Munkahelyi kérnyezet
Célunk, hogy olyan munkahelyi kornyezetet hozzunk létre és tartsunk fenn, amely a csapatunk minden
egyes tagja szdmara lehetGséget biztosit, hogy szabadon kamatoztassa képességeit. Dolgozdink nyiltan
kifejezik véleményiiket és nem félnek beszélni a problémadikrél. Beismerjik hibdinkat, tanulunk belélik és
dolgozunk a kijavitasukon.

Méltanyoljuk, hogy olyan csapatban dolgozhatunk, ahol mindenki véleménye figyelembevételre kerdil.
Tiszteletben tartjuk masok véleményét, és megosztjuk a tuddst és az eréforrasokat a kivalé eredmények
elérése, a magas minGségl miikodés, valamint a személyes és kollektiv fejl6dés tdmogatdsa érdekében.
Csapatunk tagjai a vallalaton belll Ggy viszonyulnak egymdshoz, mint az lgyfelekhez — nyitottak vagyunk
és bizunk egymasban.

A Bank szigoruan tiltja a diszkriminacié minden formajat, ideértve a hiten, életkoron, nemen vagy mas
jellemzén alapuld megkiilonboztetést.

A Bank tiltja és nem fogad el olyan magatartast, amely a munkatarsak megfélemlitésén, zaklatasan alapul,
kiilonosen, ha ezt kihasznalva vesz rd masokat a banki szabalyozé dokumentumokkal vagy jogszabalyokkal
nem Osszeegyeztetheté magatartas tanusitdsara. A munkatdrsaknak tilos minden olyan magatartasforma,
amely szébeli, nem szavakkal torténd vagy fizikai médon valdsul meg olyan céllal vagy hatassal, amely
sérti valamely személy méltdsagat, szamara megfélemlits, ellenséges, megalazd, tdmadd megszégyenitd
vagy sért6 kornyezetet teremt, igy kiilondsen a szexualis vagy egyéb természeti zaklatas.

Informacids tevékenység, titoktartas
e A Bank miikodésének, tevékenységének alapveté feltétele, elengedhetetlen lényege az
informacié megfelel6 aramlasa.
o Tilos személyes adatot, Uzleti titkot, fizetési titkot illetve banktitkot, valamint adodtitkot
jogosulatlanul megszerezni, felhasznalni, nyilvdnossagra hozni, kiszivarogtatni.

o Uzleti titoknak mindsiil a Bank gazdasagi tevékenységhez kapcsolédé minden nem
kézismert vagy az ilyen gazdasagi tevékenységet végz6 személyek szdmara nem kdnnyen
hozzaférhet6 olyan tény, tdjékoztatds, egyéb adat és az azokbdl készilt 6sszedllitas,
amelynek illetéktelenek altal torténé megszerzése, hasznositdsa, masokkal valé kdzlése
vagy nyilvdnossagra hozatala a Bank jogos pénziigyi, gazdasagi vagy piaci érdekét sértené
vagy veszélyeztetné, feltéve, hogy a titok megdGrzésével kapcsolatban a vele jogszer(ien
rendelkez6 jogosultat felréhatésag nem terheli.
fgy Uzleti titoknak mindsil a Bank gazdasagi tevékenységéhez kapcsolédé minden olyan
megoldas, tény, informacio, adat, belsé szabaly, amely a Bank tevékenységére,
eredményére, kapcsolataira, terveire, (zletpolitikai koncepcidjara vonatkozdan
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jelent6séggel bir és csak a Bank munkatdrsaira tartozik, vagy amit a Bank vezetése annak
mindsit.

Az Uzleti titokkal azonos védelemben részesiil az azonositdsra alkalmas mddon rogzitett,
vagyoni értéket képvisel6 mdszaki, gazdasagi vagy szervezési ismeret, tapasztalat vagy
ezek Osszedllitasa (a Polgari torvénykonyv alkalmazasaban: védett ismeret) olyan esetben,
ha a védett ismeretet a johiszem(iség és tisztesség elvét sért6 mddon megszerzik,
hasznositjak, massal kozlik vagy nyilvanossagra hozzak. (Ptk. 2:47. § (2))

o Banktitoknak mindsil az egyes Ugyfelekr6l a Bank rendelkezésére allo informacid, tény,
megoldas vagy adat, amely az lgyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, Uzleti
tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, lzleti kapcsolataira, valamint a Bank altal
vezetett szamldjanak az egyenlegére, forgalmadra, tovdbba a Bankkal kotott szerz6déseire
vonatkozik.

o Addtitoknak mindsil az addzast érint6 tény, adat, kérilmény, hatarozat, végzés, igazolas
vagy mas irat.

o Személyes adatnak mingsil barmely meghatarozott természetes személlyel kapcsolatba
hozhato adat, az adatbdl levonhaté kévetkeztetés. Pl. név, azonosito jel, fizikai, fizioldgiai,
mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagra jellemzé tényez6.

o Fizetési titoknak minésil minden olyan, az egyes lgyfelekrél a pénzforgalmi intézmény,
elektronikuspénz-kibocsatd intézmény rendelkezésére allé tény, informacié, megoldas
vagy adat, amely lgyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, lzleti tevékenységére,
gazddlkoddsdra, tulajdonosi, lzleti kapcsolataira, valamint a pénzforgalmi intézmény,
elektronikuspénz-kibocsatd intézmény dltal vezetett szamldjanak egyenlegére,
forgalmara, tovabba a pénzforgalmi intézménnyel, elektronikuspénz-kibocsatd
intézménnyel kotott szerz6déseire vonatkozik

e Tilos bank-, Uzleti-, addtitok vonatkozdsdaban a bennfentes kereskedelem, a piacbefolyasolas,
illetve a tisztességtelen arfolyam befolyasolas tilalmara vonatkozd szabalyokat megsérteni, illetve
erre iranyuld tevékenységet kifejteni, vagy azt megkisérelni.

e Tilos barmely anyagot, ligyiratot, bizonylatot nem rendeltetésszertien felhasznalni.

e Etikai vétségnek mindsiil, ha valaki a birtokdba jutott Uzleti informaciét — igy bank-, Uzleti-,
adétitkot vagy a megismert személyes adatot - egyéni el6nyszerzésre (sajat maga vagy mas
javara) felhasznalja. Ugyancsak annak minGsil, ha valaki az tigyfél jaratlansagat, hianyos
ismereteit kihasznalva akar elényhoz jutni.

e Etikai vétség az is, ha valaki a tudomasara jutott bizalmas informaciét az ilyen informaciok
kezelésével kapcsolatos belsG szabdlyzat rendelkezéseinek megsértésével (figyelmen kiviil
hagyasaval) ad at masnak.

e Tilos barkinek egyéni célra a Bank nevét, logdjat stb. felhasznalni, azt megjeleniteni és terjeszteni.

e (Csalasok tekintetében zéro tolerancia van érvényben.

e  Megdrizzik az Uzleti tevékenységlink soran kapott informacié titkossagat, és kiilonbséget tudunk
tenni azon kérdések kozott, amit csak a kollegdinkkal beszélhetink meg, illetve amit
megoszthatunk a rokonainkkal és baratainkkal.

e A kozvetlen vagy szakmai aldrendeltségi viszonyban dolgozd koézeli hozzatartozdk kozotti,
egyuttmiikodésen alapulé munka tiltott, valamint a potencialis Gsszeférhetetlenség egyéb
esetében csak kllon ezt engedélyez6 dontése alapjan megengedett.

Munkahelyi biztonsag és foglalkozas-egészségiigy
A Bank figyelmet fordit a dolgozok munkahelyi kornyezetének értékelésére, és szamos |épést tesz a magas
szintl biztonsdg fenntartdasdra. A Bank folyamatosan megfelel a biztonsagos és egészséges
munkakornyezet kialakitasara és fenntartasara vonatkozd jogszabalyi el6irdsoknak. Munkatdrsaink
szdmara biztositjuk a munkaligyi el6irdsoknak megfelel6 egészséges és korszerl munkahelyet,
gondoskodunk testi épséglik és egészségiik védelmérdl.
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A Bank és iizletfelei szolgaltatasainak igénybevétele
A Bank dolgozéi nem vehetnek igénybe az lzletfelek altal nydjtott elénydket, ha azok a Bank tobbi
dolgozdja szamara, a vallalati programon beliil nem dalinak rendelkezésre ugyanolyan feltételek mellett.
A dolgozdknak lgyfélként nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozd kildnleges feltételek csak a Bank vezetd
testiletei dltal jévahagyott, egyedi fejlesztési és 0szténz6 programok keretében alkalmazhatdak.

5. AZ ETIKUS UZLETI GYAKORLATOK BETARTASA

Tisztességes verseny
A szolgaltatasnyujtas, munkavégzés vagy aruszallitds céljara torténd partnerek kivalasztasakor a Bank az
egyenlGség, igazsagossag és egyenlé banasmod elveit koveti. Kizardlag torvényes és etikus modon
gyUjtjliik és haszndljuk az partnerekre és versenytarsakra vonatkozé informaciot.

A Bank vezetése elkotelezett és érdekelt a szabad, tisztességes és versenyhelyzetet teremt6 piaci
feltételek érvényesiilésének biztositdsa mellett. A Bank tartézkodik minden olyan magatartastél, amely a
piaci verseny korldtozasat vagy a gazdasagi eréfoélénnyel vald visszaélést eredményezheti. igy tobbek
kozott, de nem kizardlag, gazdasagi verseny tisztességtelen (az Ugyfelek, versenytarsak, partnerek
torvényes érdekeit sérté vagy veszélyeztet6 maddon torténd) folytatdsa; olyan javaslat tétele vagy
elfogadasa, amely az drakban torténé megegyezésre, a versenyt befolydsolé marketinginformaciok
megosztasara, illetve a piac és az Ugyfelek felosztasara iranyul (kartellmegéllapodas); valamint olyan
témdak megvitatdsa a szakmai érdekképviseleti szervezetek Ulésein, amelyek a verseny korlatozasa
szempontjabdl relevansnak szamitanak (példaul arak, arazasi politika, koltségek, marketingstratégiak).

Korrupcié megakadalyozasa
Tiltott befolyasolds a jogosulatlan vagy jogtalan el6ny biztositdsa vagy elérése ellenszolgaltatas fejében.
Egyetlen munkatdrs vagy a Bank nevében eljaré mds személy sem kinalhat fel, igérhet, teljesithet fizetést,
vagy adhat mas értékkel rendelkez6 dolgot, illetve ilyet nem kérhet, fogadhat el azzal a céllal, hogy
befolydsoljon allami hivatalnokot vagy mds személyt (vagy a befolydsolas latszatat keltse), illetve hogy
tisztességtelen lzleti el6nyre tegyen szert.

A korrupcid, a tiltott befolydsolas gyanuja és latszata is kertilendé.

A Bank elvdrja, hogy ugyfelei, lUzletfelei és partnerei teljesitsék a korrupcié megakadalyozdsara vonatkozé
feladatukat.

6. NYILVANOSSAGRA HOZATAL

A Bank célja, hogy az lgyfelei, dolgozdi, partnerei, részvényesei és befektetbi teljes és kiegyensulyozott
informacidval rendelkezzenek a Bank tevékenységére vonatkozdan. Nyitott és aktiv kommunikacidra
toreksziink. Ovjuk az (igyfeleinkre vonatkozd bizalmas informaciét, a torvény altal védett egyéb
informaciét és minden egyéb adatot, amely befolydssal lehet versenyel6nyinkre.

A Bank a pénzigyi jelentéseit mindig az altalanosan elfogadott konyvelési alapelvek, a vonatkozd
jogszabalyok szerint késziti el, és azoknak megfelel6 médon mutatja be, teszi kdzzé.

Uzleti atlathatésag
A Bank biztositja eljarasai atlathatdsagat, nyilt parbeszédet folytat a kiilonboz6 érdekelt felekkel, valamint
valds és aktudlis és megbizhatd informaciot tesz kozé, legyen az pénziigyi vagy nem-pénziigyi.
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Az informacid feltarasa soran a rendszeresség, kovetkezetesség, hatékonysag, elérhet6ség, hitelesség,
teljesség és a kozzétett adatok 6sszehasonlithatdsaganak elvét koveti a Bank.

J6 hirnév védelme
Mind a munkahelyen, mind a munkahelyen kiviil tartézkodni kell minden olyan megnyilvanulastdél, amely
a Bank j6 hirnevét hatranyosan befolydsolhatja.

A Bank elvdrja a dolgozoktdl, hogy maganéleti tevékenységiik soran is a Bank etikai normainak megfeleld,
ahhoz mélté magatartast tanusitsanak, kilondsen akkor, ha tevékenységliik, illetve személyik a Bankkal
barmilyen mddon 0Osszefliggésbe hozhatd, vagy azt a latszatot keltheti, hogy a Bank nevében jarnak el,
illetve nyilvanitanak véleményt.

A dolgozdk a véleménynyilvanitashoz vald jogukat nem gyakorolhatjdk lgy, hogy az a Bank jé hirnevét,
jogos gazdasagi és szervezeti érdekeit sértse vagy veszélyeztesse.

7. FELELOS IRANYITAS

A Bank kiilonleges felel6sséget visel annak tekintetében, hogy intézkedései miképpen befolydsolhatjak
gazdasagi, tarsadalmi és okoldgiai fejl6dést és a helyi kozosségeket azokban a térségekben, ahol jelen van.

A Bank elkotelezett abban, hogy a Bank 4altal nyujtott szolgdltatdsokkal 06sszefliiggé valamennyi
tevékenységére vonatkozd jogszabalyokat maradéktalanul betartsa és a Kddex hatalya ald tartozd
személyekkel betartassa. Ennek keretén bellil a Bank betartja és betartatja az élet- és testi épség, az
egészség védelmére valamint a kornyezetvédelemre vonatkozé szabalyokat.

Részvétel tarsadalmi és politikai tevékenységben
A jotékonysag a Bank vallalati kulturajanak szerves részét képezik. Ezért a Bank aktivan hozzajarulhat a
sporthoz, kultirdhoz és mlivészethez, tudomdanyhoz és oktatdshoz, jotékonysagi és oOnkéntes
programokhoz.

A Bank elismeri a dolgozdk jogat a politikai és kozéleti szerepvallalashoz, politikai tevékenységet azonban
csak a munkahelyen kivil folytathatnak. Munkahelyen kivili politikai megnyilvanuldsaik sordn nem
élhetnek vissza a Bankban betdltott pozicidjukkal, magatartasukkal a Bank jo hirnevét hatranyosan nem
befolydsolhatjak. A politikai, valldsi vagy mas tdarsadalmi tevékenységekben munkaidejiikon kiviil
résztvevé dolgozék csak magdnszemélyként jarhatnak el és nem a Bank képvisel§jeként. A dolgozdk
barmilyen politikai, allami szervezetben torténd hivatal betbltése esetén kotelesek a Bankot mint
munkaltatot el6zetesen tdjékoztatni. A dolgozok banki munkdjuk sordan nem élhetnek vissza a politikai
vagy allami szervezetben bet6ltott szerepikkel, poziciojukkal.

A Bank nem vesz részt politikai és vallasi szervezetek tevékenységében, és nem is finanszirozza azt.
Kapcsolat a kormanyzati szervekkel

A Bank allami hatdsagokkal és 6nkormanyzatokkal, a banki szabalyozéi testiletekkel és bankfelligyelettel
valo kapcsolatai a torvények betartasan, az atlathatdsagon és az egyittmiikddésen alapulnak.

A gazdasagi fejl6dés és a tarsadalmi j6lét elGsegitése
A Bank tzleti célkit(izéseit a nemzeti és kulturdlis sajatossagainak tiszteletben tartasaval valdsitja meg.

Az emberi jogokért
A Bank tiszteletben tartja az emberi jogokat és elismeri azok fontossagat és egyetemlegességét. Teljes
mértékben tamogatjuk az Emberi jogok egyetemes nyilatkozatdban, az Emberi jogok és alapvetd
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szabadsagok védelmérdl sz6l6 egyezményben, a Nemzetkdzi Munkaligyi Szervezet nyilatkozataiban és
egyezményeiben, valamint az emberi jogokrél sz6l6 mas nemzetkozi dokumentumokban megfogalmazott
alapelveket.

Kérnyezetvédelem
A Bank célja, hogy csokkentsiik az elektromos és héenergia, a viz, papir és egyéb er&forrasok
felhaszndlasat. A hulladékkezelést is koriiltekintéen végezi a Bank - az Ujrahasznositast tartja szem el6tt.

8. ETIKAI BIZOTTSAG

A Banknal Etikai Bizottsdg m(ikodik, amely testiilet eljar a Bank altal alkalmazni rendelt szabalyok
megsértése esetén.




